Evangelische Hochschule

Darmstadt o o
I University of Applied Sciences

eh-darmstadt.de

LOosungen in der Schule

-

Sina Diefenthaler, Ilka Staudt



Gliederung

Schwierigkeit vs. Problem
Gesprachsformen

systemisch-l6sungsorientierte
Beratungsgesprache

Besonderheiten in der Schule

Evangelische Hochschule
Sina Diefenthéaler, llka Staudt -2- Darmstadt

University of Applied Sciences
04.11.2019 eh-darmstadt.de



Schwierigkeit vs. Problem

Schwierigkeit Problem
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Schwierigkeit vs. Problem

Schwierigkeit

Fehlen von
Kenntnissen,
Fahigkeiten,
Kompetenzen

Problem

Besitz der nétigen
Losungsressourcen,
im Problemkontext
nicht verfugbar

durch
|6sungsorientierte
Beratung den Zugang
zu Ressourcen
verschaffen
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Beratungsgesprachsformen in der Schule

SEGEL[I ISl Defizite
Beratungs-
gesprach

Systemisch- Ressourcen
|[6sungs-

orientiertes

Beratungs-

gesprach

Gesprach mit gemeinsame
dem Ziel der Sorge um das
Uberweisung Kind

Konflikt- institutioneller
gesprach Rahmen

Vorschlage

|6sungs-
orientierte
Fragehaltung

Schwelle zum
,Schritt hinaus'
absenken

,Methode des
Dreiecks*

1
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 |Fokus _____|Beraterin____|Klientin ___

Umsetzung

Such- und
Findungs-
prozess

,Schritt hinaus®

Kompromisse

finden
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,Wer ein Problem hat, besitzt
auch eine Losung.”
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Kontext(un)abhangigkeit

Sozialer Kontext

» abhéangig vom Individuum
sozialen Kontext

* unabhéangig vom
sozialen Kontext
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Ziel systemischer Orientierung

unlosbares

Problem

JKonstruktion
vom

Problem”
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Konstruktion des Problems

Problem wird
definiert

Krankheit des

- Tunnelvision®
Individuums ?

Suche nach Inkompetenz,
Ursache Hoffnungslosigkeit
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Dekonstruktion des Problems

Diagnose Iinfrage stellen

Untersuchung

* Rekontextualisierung
» Fahigkeiten "/
* Auswirkungen aller Beteliligten "“

Ressourcenorientierung

» LOosungsressourcen aller Beteliligten
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Pacing und Leading i

* respektvolle Beziehung aufbauen

* sich in Sprache, Emotion, Weltbild an den*die
andere*n anpassen und ihn*sie zu Neuem
Inspirieren

e ,Tanz aus dem Problemraum in den
Losungsraum hinein”

 dialogische Kommunikation mit Fokus auf
Klient*in
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Neutralitat des*der Berater*in

Konstruktneutralitat

gegenutber Ideen

Beziehungsneutralitat

Problemneutralitat

gegenutber allen
Mitgliedern des
Problemsystems

gegentber

Veranderung und
Nichtveranderung
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Phanomen der Etikettierung

Zuschrei-
bungen

regulieren

Wahrneh-
mungen

werden zu
Systemische Orientierung
fragt nach den Prozessen
hinter den Phanomen

Wirklich-
keiten
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Problembeschreibung

(inter-)subjektiv

j

Fokussierung auf | Aufmerksamkeits-
Problem fokussierung auf
(,verhaltensgestort®) Ressourcen

(-eigenwillig®, ,einfallsreich®)
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Kommunikationsmuster stabilisiert Problem

Kommuni-
kation

Problem

Soziales
Netzwerk
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Metaposition/Beobachterperspektive \if“f
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Nichtwissen und Anstofien -i"l

Klient*In
£ fragende A (_- '« Such- und

Haltung  kognitive Findungs-
Dissonanz prozess

e BErater*in = Klient*in
| -

Evangelische Hochschule

Sina Diefenthéler, llka Staudt -17 - Darmstadt o o
Universit: y of Applied Sciences
04.11.2019 I eh-darmstadt.de



LOosungs- und Ressourcenorientierung

Denken und
Verhalten
anderer

Klient*in
findet
Zugang zu
Ressourcen

Berater*in in
ressourcevollem
Zustand
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Besonderheiten in der Schule‘%» %

Je Ju

 keine freiwilligen Klient*innen
« haufig Tur-und-Angel-Gesprache
« keine Arbeit ohne Auftrag

 klare Definierung und Information Uber Rolle,
Vorgehen und Ziel
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Danke fir lhre ('\"
Aufmerksamkeit! ) )\
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Diskussion c\@m@é)

Inwiefern kann sich ein systemisch-losungsorientiertes
Gesprach mit einem*einer Beratungslehrer*in von dem
mit einem*einer Schulsozialarbeiter*in unterscheiden?
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